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Visum & Versicherung

Einreise & Visum

Ein giltiges Visum und ein giiltiger Reisepass 6 Monate iiber das Reisedatum hinaus werden benétigt,
dies gilt auch fir minderjahrige Kinder. Der Personalausweis wird nicht benétigt.

Der Online-Visumantrag kann direkt auf der Website der jeweiligen Botschaft ausgefiillt
werden. Indian Nepal Sri Lanka Cambodia Vietnam Laos Mangolia

Alternativ konnen Sie lhr Visumschnell, zuverldssig und glinstig iber unsere Partneragenturen
organisieren. lhre Webseite finden Sie in unterschiedlichen Sprachen. Deutsch Dutch &

English

Bhutan : Das Visum flr Bhutan wird von Flying Elephant Tours and Leisure organisiert und
lhnen per E-Mail zugeschickt.

Sikkim : Bitte beachten Sie, dass fiir einige Regionen (z. B. Sikkim) zusétzlich zum Visum eine
extra Permit beantragt werden muss. Das Visum fiir Bhutan wird von Flying Elephant Tours &
Leisure fiir Sie organisiert. Fuir weitere Informationen klicken Sie auf die Informationsseite der
Indischen Botschaft.

Reiseversicherung

Flying Elephant Tours and Leisure empfiehlt lhnen vor Reiseantritt der Abschluss einer
Reiserlcktrittkosten-/Reiseabbruchversicherung,  Auslandskrankenversicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.

link zum Abschluss einer Reiseversicherung bei der ERV Versicherung

Insolvenz Versicherung - STO Reise Garantie

STO Reise Garantie
Um der gesetzlich vorgeschriebenen Gewadbhrleistungsverpflichtung zu entsprechen, nimmt
Flying Elephant Tours & Leisure (FETL) die Dienste von STO Garant in Anspruch, eines von
der Autoriteit Financiele Markten (AFM, der niederlandischen Aufsichtsbehorde fiir
Finanzmaerkte) anerkannten Garantiesystems. Sie koennen dies auf der Teilnehmerseite von
STO Garant ueberpriifen (www.sto-garant.nl/de/teilnehmer). Weitere Informationen ueber
STO Garant stehen auf der Webseite www.sto-garant.nl/de.

Fuer jedes (Reise-)Angebot von FETL wird fir Sie auf dieser Webseite angefuehrt, ob die
Garantie von STO Garant anwendbar ist. In der Beschreibung des Garantiesystems erfahren
Sie, was zum Leistungsumfang der Garantie gehort und welche Bedingungen dabei gelten.
Dieses Garantiesystem steht auf der Webseite von STO Garant www.sto-
garant.nl/de/downloads.
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Prinzip der Regelung und Ablaufplan

Wenn die Garantie von STO Garant fiir lhre Buchung anwendbar ist, entrichten Sie den
Reisebetrag nicht an FETL, sondern zahlen ihn auf das Treuhandkonto der Stichting
Derdengelder Certo Escrow ein, einem bei, der niederlindischen Zentralbank (DNB - De
Nederlande Bank) und der Autoriteit Financiele Markten (AFM, der niederlandischen
Aufsichtsbehorde fuer Finanzmaerkte) eingetragenen Zahlungsdienstleister. Diese Stiftung
fuer Anderkonten garantiert Ihnen lhren Reisebetrag bis zum Ende lhrer Buchung. Am Tag
nach Beendigung der Reise wird der Reisebetrag an FETL ausgezahlt. Sollte FETL vor dem
Ende lhrer Buchung in eine finanzielle Schieflage geraten, ldasst STO Garant die Garantie
greifen. Der Garantieregelung entnehmen Sie, wie Sie lhre Anspriiche in so einer Situation
geltend machen.

zusatzliche Info:

* Die Email Adresse an die, die Bekanntmachung der Zahlung an Sie gesendet wird,
wird die gleiche Adresse sein an die die Buchungsbestitigung und Rechnung
geschickt wird.

* Der gesamte Reisebetrag sollte vor Abflug auf dem Konto der Stiftung Derdengelden
Certo Escrow eingegangen sein. Sollten diese Bedingungen nicht erfiillt werden,
behalt sich FETL das Recht vor die gebuchte Reise zu stornieren, hierbei gelten die
Kiindigungsbedingen gemadss der allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von FETL.

* Der Reisepreis wird erst einen Tag nach Ablauf der Reise an FETL tberwiesen.

« Uberpruefen Sie bitte alle Daten genau wenn Sie sich bei STO Garant angemeldet
haben, insbesondere das End-Datum der Vereinbarung ist hier von Bedeutung.

Wichtige Hinweise

* Alle Beschwerden oder Reklamationen zur Reise sind getrennt von dieser
Zahlungsvereinbarung zu behandeln.

* Als Grundlage fiir Stornierungsbedingungen gelten die (AGB) allgemeinen
Geschéftsbedingungen von FETL.

* STO Garant (STO) ist keine Schiedskommission.

Diese Zahlungsmethode wird ein wenig mehr Zeit in Anspruch nehmen und erfordert etwas
mehr Aufmerksamkeit. Wir bitten um lhr Verstindnis. Als kleiner Reiseveranstalter mochten
wir unseren Kunden finanzielle Sicherheit anbieten. Wir vertrauen darauf, dies auf diesem
Wege arrangieren zu konnen.

Bitte zOgern Sie nicht uns fiir weitere Details und Informationen zu kontaktieren.

FETL sorgt mit diesem Zahlungsablauf dafiir die Gefahr eines Konkurses fiir seine Kunden zu
minimieren. Alle Transporte, Unterkiinfte usw. werden im Voraus fiir Ihre Reise durch FETL
bezahlt.
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